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刘 成 功

2023-06 ~ 至今 浙商银行上海分行 数据分析
聚焦金融数据治理、BI可视化建设与风控合规数据分析，具备银行业的全链路数据处理、跨部门协同与业务赋能经验，深度支撑监管、
财务、合规与风控场景，核心能力可直接迁移至跨境支付行业数据与风控需求。
一．搭建全场景BI可视化体系，支撑多部门决策
基于QuickBI开发覆盖结算、国际业务、财务对账、风险监控等场景的看板与报表800+份，实现数据实时同步与异常预警，为财务、合
规、风控部门提供直观决策支持，解决跨部门数据口径不统一问题，有效降低数据沟通成本。
二．梳理核心指标体系，统一数据口径
深度理解金融业务全流程，梳理并定义结算对账、反洗钱、客户欺诈检测、交易风险评级等20+类核心KPI，建立分行统一的指标字典与
数据口径规范，支撑监管报送与合规风控工作零差错，保障数据一致性与可追溯性。
三．开展数据治理与风险分析，优化风控策略
基于SQL、Python对客户交易数据进行清洗、特征挖掘与异常识别，落地数据质量校验规则12100+条，覆盖分行92%核心系统，修正
问题数据3600+项；通过交易行为分析识别高风险模式，为合规审查规则与风控策略优化提供数据依据，有效降低业务合规风险。
四．深度参与监管合规风控，筑牢数据安全防线
负责EAST数据质量管控与专项整改，建立数据治理闭环管理机制，分行数据治理考核获评总行第一名；组织数据安全检查与合规培训，
落实敏感数据管控要求，具备金融行业高标准的数据合规与安全意识。

2024-11 ~ 至今 京东积存金 数据负责人
负责银行和京东合作的积存金项目全链路数据支撑，服务900万+存量客户，覆盖充值鉴权、运营分析、交易清算对账、风险监控、数据
治理等核心场景，保障业务合规、资金安全与规模化稳定运行。
1. 搭建全场景数据监控体系，实现业务可视化与自动化。独立设计并落地运营指标汇总表、客户信息宽表、Ⅰ类户转化、客诉监控、客

户九要素治理、充值鉴权表等10+张核心报表与看板，构建客户生命周期、交易资金、合规风控一体化数据视图，替代零散手工报
表，数据取数效率提升80%，支撑业务部门日常决策。

2. 构建交易对账清算机制，保障资金清算准确。负责银行与京东日终交易对账全流程，完成对账文件解析、标准化、总额核对与明细逐
笔匹配，通过SQL实现差异自动定位、根因分析、闭环处理，解决单边账、状态不一致、时间差等核心问题，实现每日资金清算准确
率100%、对账差异率降至0，支撑亿级资金安全运转。

3. 主导客户数据合规治理，满足金融监管要求。牵头客户九要素数据质量专项治理，设计全量校验、清洗、监控规则，完成数百万级客
户信息核查修复，客户数据完整率与合规率达100%，彻底规避信息不合规导致的业务与监管风险。

4. 开展渠道客户转化分析，挖掘客户多维价值，构建开户→绑卡→交易→Ⅰ类户转化漏斗模型，输出专题分析报告，精准定位转化过程
瓶颈，为运营策略迭代提供数据依据，形成监控、分析、优化和复盘的数据闭环。

· 金融业务：具备全面金融业务知识体系，深入掌握银行零售对公、资金清算等业务流程，善于发现痛点并提供数据解决方案。
· 监管合规：熟悉金融监管政策与合规要求，精通监管报送和反洗钱等合规规范，设计监管数据监控报表，保障业务合规运营。
· 数据分析：掌握统计学原理与主流分析方法，擅长搭建指标体系、定义核心口径与分析维度，输出可落地的分析结论与决策支撑。 
· 编程语言：熟练使用SQL进行复杂数据提取与加工，掌握Python中的机器学习与数据分析等库，具备大数据清洗加工和分析能力。

2020-09 ~ 2023-06 上海对外经贸大学 应用统计（硕士）

· 浙商银行优秀新人、研究生一等奖学金、校优秀学生、优秀组织负责人

· 乐于接受新鲜事物，环境适应能力强，具有较强的抗压能力。
· 做事有规划、行事严谨，逻辑分析能力强、拥有集体荣誉感。
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