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刘 成 功

2023-06 ~ 至今 浙商银行上海分行 数据分析
· 面向零售金融、零售信贷、小企业业务、财务对账及风险运营等场景，负责分行业务数据分析与 BI 数据应用建设，围绕客户、账

户、交易、授信、审批、还款、逾期等链路梳理核心指标口径，支撑经营监控、风险预警和业务复盘。
· 针对业务指标异常开展归因分析，基于数据开发平台和数据可视化工具整合多源数据，从渠道、客群、产品、机构、客户经理、时间

周期等维度拆解指标波动，定位交易变化、审批效率、客户活跃及风险表现中的关键影响因素。
· 围绕重点业务问题开展专项分析，包括企微数字员工客户画像与分层运营、京东积存金客户转化与交易监控、小贷审批流程优化、零

售信贷不良客群分层等，输出分析结论和可落地的数据建议，为客户经营、流程优化和风险管控提供依据。
· 基于客户价值、交易活跃、产品持有、授信额度、贷款利率、逾期状态等维度开展客户分层与风险分层分析，支持业务团队识别高价

值客户、长尾客户、潜在风险客群及流程堵点，辅助制定差异化客户经营、贷后监控和资源配置策略。
· 与零售、小贷、运营、风险、财务、合规等部门协作，将临时取数需求沉淀为标准化指标体系、数据看板和专题分析模板，推动数据

服务从“单次取数交付”升级为“指标监控 + 异常归因 + 专项分析 + 业务复盘”的持续支持模式。

2025-07 ~ 2025-12 小贷全流程跟踪与审批效率分析 数据分析

2025-03 ~ 2025-04 零售信贷不良客群分层与风险归因分析 数据分析

2025-11 ~ 至今 企业微信数字员工客户画像与分层运营分析 数据分析

项目背景：小贷业务审批流程涉及多节点，退件原因和节点耗时不透明，影响审批时效与客户体验，需定位瓶颈优化流程。
核心行动：基于授信申请流水、审批流程日志、客户经理、机构、申请金额、审批状态等数据，搭建小贷全流程跟踪分析报表；将进
件、审批、退件、否决、放款等节点拆解为流程漏斗，统计节点停留时长、退件率、否决率、通过率和放款转化率；按机构、客户经
理、产品类型等维度对比审批效率和进件质量，定位高耗时节点、高退件环节及异常流程表现。
项目成果：将原本分散的审批数据沉淀为可监控、可复盘的流程分析看板，帮助业务团队识别流程瓶颈及进件质量问题，推动业务优化
资料预审流程，审批平均耗时缩短1.2天；退件率从18%降至12%，提升放款转化率8%。

项目背景：零售信贷业务需要持续监控不良和逾期表现，但整体不良率只能反映结果，无法解释风险上升来自哪些客群、产品或额度区
间。因此需要从客户属性、授信条件、还款表现等维度下钻分析，识别高风险客群并支持早期逾期预警和贷后管理。
核心行动：基于客户信息、贷款合同、授信额度、贷款利率、还款计划、逾期天数、五级分类、不良标识等数据，构建零售信贷客群风
险分析表；按年龄、收入、学历、行业、单位性质、授信额度、贷款利率、负债收入比等标签进行客群分层；计算不同客群的贷款余
额、不良余额、不良率、逾期率和账龄分布，并通过交叉分析识别风险较高的客群组合。
项目成果：输出分客群风险表现和风险分层结果，帮助业务团队从整体不良指标下钻到具体客群、产品和额度区间，支持贷后监控、风
险复盘、授信策略评估和早期逾期预警规则优化，使目标客群逾期率下降8%，为差异化贷后管理提供数据依据。

项目背景：零售客户数量大、长尾客户分散，客户经理难以对全行客户进行精细化维护。传统客户经营依赖经验判断，缺少统一客户视
图和分层触达依据，难以识别高价值客户、潜力客户及沉默客户。
核心行动：参与企业微信数字员工赋能零售业务项目，负责搭建客户维度数据宽表和可视化报表；整合客户基础属性、资产规模、产品
持有、交易活跃、机构归属、企微添加状态等字段，形成零售客户统一视图；基于客户价值、交易活跃、产品持有和企微触达状态构建
客户标签体系，将客户划分为高价值维护、潜力提升、沉默唤醒、基础长尾等客群。
项目成果：将客户信息报表升级为客户画像分析底座，支持业务开展分层触达、差异化营销和长尾客户精细化运营，截止目前，运营客
户114429户，资产提升25649户，提升AUM金额15.75亿元，累计提升玉琮户1648户。

· 金融业务：具备全面金融业务知识体系，深入银行零售对公、资金清算等业务流程，善于发现痛点并提供数据解决方案。
· 监管合规：熟悉金融监管政策与合规要求、监管报送和反洗钱等合规规范，设计监管数据监控报表，保障业务合规运营。
· 数据分析：掌握统计学原理与数据分析的方法，擅长搭建指标体系和定义核心口径，输出可落地的分析结论与决策支撑。
· 编程语言：熟练使用SQL进行复杂数据提取与加工，利用Python中的机器学习与数据分析等库，实现数据清洗加工分析。

2020-09 ~ 2023-06 上海对外经贸大学 应用统计（硕士）

· 浙商银行优秀新人、研究生一等奖学金、校优秀学生、优秀组织负责人
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